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Kalite Koordinatörlüğü tarafından hazırlanan “2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar Dönemi 

Öğrenci Memnuniyet Anketi Raporu” (Rapor Tarihi: 10.06.2026, N = 475) Bölümümüzce ayrıntılı 

biçimde incelenmiştir. 

Yapılan inceleme sonucunda; üniversite genelinde en yüksek memnuniyet boyutunun “Eğitim-

Öğretim” (76.6), en düşük memnuniyet boyutlarının ise “Temizlik/Hijyen” (66.5) ve “Üniversite 

Yaşamı” (68.5) olduğu görülmüştür. Bölümümüzün bağlı bulunduğu Fen-Edebiyat Fakültesi'ne 

ait betimsel verilerde (n=10) de benzer eğilim gözlenmiş; bu doğrultuda Bölümümüz tarafından 

ekte sunulan “Öğrenci Memnuniyet Anketi Raporu Değerlendirmesi ve İyileştirme Faaliyet 

Planı” hazırlanmıştır. 

Söz konusu plan kapsamında; akademik danışmanlık toplantıları, kariyer planlama ve Erasmus 

bilgilendirme seminerleri, bilimsel/kültürel etkinliklerin artırılması ve derslik teknik donanımı 

ihtiyaçlarının ilgili birimlere iletilmesi gibi faaliyetler planlanmış olup, bu rapor Bölümümüzün 

resmî web sayfası olan felsefe.aksaray.edu.tr adresinde yayımlanmıştır. 



AKSARAY ÜNİVERSİTESİ FELSEFE BÖLÜMÜ 

Öğrenci Memnuniyet Anketi Değerlendirmesi ve İyileştirme Çalışmalarımız 

Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü tarafından 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar 

Dönemi'nde 475 öğrencinin katılımıyla gerçekleştirilen Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçları 

incelenmiş; Bölümümüz bu sonuçlar doğrultusunda bir değerlendirme ve iyileştirme faaliyet 

planı hazırlamıştır. Şeffaflık ilkesi gereği, değerlendirme sonuçları ve planlanan/gerçekleştirilen 

faaliyetler aşağıda paylaşılmaktadır. 

Anketten Öne Çıkan Bulgular 

Hizmet Boyutu Üniversite Geneli Ortalaması (0-100) 

Eğitim-Öğretim 76.6 

Yemekhane 75.5 

Kütüphane 72.7 

Üniversite Yaşamı 68.5 

Temizlik/Hijyen 66.5 

 

Öğrencilerimizin eğitim-öğretim faaliyetlerinden genel olarak memnun olduğu görülmekte; 

buna karşın temizlik/hijyen ve üniversite yaşamı alanlarında iyileştirmeye açık noktalar 

bulunmaktadır. 

Bölümümüzün Aldığı Kararlar 

● Her dönem başında akademik danışmanlık toplantıları düzenlenecektir. 

● Kariyer planlama ve eğitim süreçlerine yönelik bilgilendirme seminerleri verilecektir. 

● Erasmus ve diğer öğrenci değişim programları hakkında düzenli tanıtım toplantıları 

yapılacaktır. 

● Öğretim elemanlarımızın katkılarıyla konferans, panel ve söyleşi sayısı artırılacaktır. 

● Derslik teknik donanımı ve ortak kullanım alanlarına ilişkin talepler Dekanlığımıza 

iletilecektir. 

● Öğrencilerimizden dönem sonunda düzenli geri bildirim alınacaktır. 

Kanıtlar 

Gerçekleştirilen faaliyetlere ait toplantı tutanakları, duyurular, katılım listeleri ve fotoğraflar 

ilerleyen süreçte paylaşılmaya devam edilecektir. 

 


